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Programme de formation -
marketing & business

Coaching privé 100% personnalisé- Présentiel
- 9 jours consécutifs (72 heures)

Organisation quotidienne:
e 8h30-12h formation 3H30
12h-13h pause déjeuner 1H (repas non fournis)
13h-15h30 formation 2H30
15h30-15h45 pause 15min
16H00-18H00 Formation 2H

Objectif pédagogique:
Former les prothésistes ongulaire a gérer leur entreprise et developper
leur visibilité pour une activité rentable et organisée.

Pré-requis: avoir effectué une formation de base

Matériel requis: matériel pour prendre des notes, un ordinateur ou
tablette et un téléphone.

Support pédagogique: diaporama, livret pédagogique, travaux
pratiques

Accessibilité handicap: sous titrage des diaporamas, mise en page des
documents facilitant la lecture pour personne dyslexique.

Formatrice: Joanna Boschetti

Prix: 1800e
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Programme de formation -
marketing & business

Jour 1: Business, structurer son entreprise et fixer ses tarifs

Matin
e Comprendre ses charges et calculer son seuil de rentabilité
» Construire une offre claire (prestations et tarifs)

Aprés-midi
» Atelier pratique : créer sa grille tarifaire personnalisée
e Simulation : justifier ses prix face a une cliente fictive

Jour 2 : Marketing et identité visuelle

Matin
e pourquoi utiliser Instagram, les algorithmes, les regles du réseau
e Ta personnalité, ta ligne directrice
e ['avatar cliente
» Présentation des bases d’Instagram : profil, biographie, mise en avant des stories
» Découverte des éléments d’'une charte graphique (couleurs, typos, style)

Aprés-midi
» Atelier pratique : créer un mood board personnalisé
 exercice: le tableau d'identité Et I'exercice du pourquoi
» Exercice: créer son avatar cliente
e Exercice : rédiger une bio Instagram claire et impactante

Jour 3 : Business, attirer et fidéliser sa clienteéle

Matin
» Comprendre sa cliente idéale (avatar client)
e Construire une expérience client unique

Aprés-midi
e Exercice : créer un questionnaire de satisfaction client
e Mise en situation: gérer une réclamation avec bienveillance et professionnalisme
e Exercice: trouver et comment mettre en place des outils de fidélisation, carte de
fidélité, petit plus a la prestation...




Programme de formation -
marketing & business

Jour 4: Marketing, création de contenu Instagram

Matin
» Les différents types de contenus (posts, réels, stories)
» Rédiger des Iégendes engageantes et choisir les bons hashtags
e utiliser chat GPT

Aprés-midi
o Atelier pratique : créer 3 posts Instagram avec Canva
e Exercice : programmer les posts dans un calendrier éditorial avec trello
e Comment trouver des idées

Jour 5 : Business, gérer son entreprise au quotidien

Matin
e Organisation et planification des rendez-vous
» Suivi financier simplifié adapté au micro entreprise (tableau de bord)

Aprés-midi
 Atelier pratique: créer un calendrier hebdomadaire réaliste pour gérer son planning
cliente, ses réseaux, sa compta...
e Exercice: créer un plan d'action pour les 3 prochains mois, objectifs claires et
réalisables

Jour 6 : Marketing et engagement sur Instagram

Matin
 techniques pour animer sa communauté (stories interactives, sondage...)
e Répondre efficacement au commentaires et DM

Aprés-midi
» Atelier pratique: créer une séquence de stories engageantes
» exercice: planifier un mois complet de contenu




Programme de formation -
marketing & business

Jour 7: Business: fixer ses objectifs financiers et suivre ses résultats

Matin
» Définir ses objectifs financiers clairs (CA mensuel, dépenses, bénéfices)
e Suivre ses résultats via un tableau de bord

Aprés-midi
» Exercice pratique : créer son propre tableau financier
e Simulation : analyser un mois de revenus et ajuster sa stratégie

Jour 8: Business: développement personnel et posture
d’entrepreneuse

Matin
Confiance, posture & organisation mentale
 |dentifier ses blocages : syndrome de lI'imposteur, peur de déranger, peur de fixer des
tarifs élevés.
e Travailler sa posture d’entrepreneuse : savoir parler de soi et de son métier avec
assurance.
* Gestion du temps et des priorités : comment rester organisée sans s'épuiser.
» Exercice pratique : mise en situation — présenter son activité en 30 secondes (pitch
clair et aligné).

Apres-midi
Energie, motivation & équilibre
e Créer une routine simple pour garder motivation et discipline au quotidien.
» Gérer les imprévus sans perdre en productivité (outils + mindset).
e Trouver I'équilibre vie pro / vie perso pour durer dans le temps.
e Exercice pratique : construction d’'un plan d'action personnel — “Mes 3 rituels pour
rester focus et motivée”.




Programme de formation -
marketing & business

Jour 9: bilan personnalisé et stratégie long terme

Matin
 Bilan des compétences acquises (business, marketing)
« Elaboration d’une feuille de route pour les 6 prochains mois

Aprés-midi
* Mise en pratique : créer un plan d'action personnalisé
* Feedback final et remise d'une attestation de fin de formation

EVALUATION ET VALIDATION DES ACQUIS

 Techniques : Evaluation continue aprés chaque module
* Business & Marketing : exercices pratiques et mises en situation
 Bilan final : présentation orale de son projet et de sa stratégie




Programme de formation -
marketing & business

FICHE DESCRIPTIVE — BLOC BUSINESS/MARKETING

Objectif pédagogique :

Accompagner les prothésistes ongulaires dans la structuration de leur entreprise pour
une gestion claire, rentable et organisée. Former les prothésistes ongulaires aux bases du
marketing digital pour attirer et fidéliser leur clientéle grace aux réseaux sociaux et a une
communication authentique.

Contenu de la formation :

Jour 1 : Structurer son entreprise et fixer ses tarifs

Jour 2 : Marketing et identité visuelle

Jour 3 : Business, attirer et fidéliser sa clientéle

Jour 4 : Marketing, création de contenu Instagram

Jour 5 : Business, gérer son entreprise au quotidien

Jour 6: Marketing et engagement sur instagram

Jour 7: Business, fixer ses objectifs financiers et suivre ses résultats
Jour 8: Développement personnel et posture d'entrepreneuse

Jour 9: Bilan personnalisé et stratégie long terme

Méthode pédagogiques :

Etudes de cas concrets

Exercices pratiques : calculs de rentabilité, simulation de grilles tarifaires
Brainstorming et plan d'action individuel

Ateliers pratiques sur Canva et Instagram

Création d’'un mood board personnalisé

Exercices de rédaction de légendes et choix de visuels

Evaluation des acquis :

Présentation d’'une stratégie d’entreprise personnalisée

Analyse d'une grille tarifaire créée par I'éleve

Présentation d’'un feed Instagram harmonisé avec charte graphique
Création d'une semaine compléte de contenu planifié
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